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BIiR SAGLIK KURULUSUNA, SAGLIK HiZMETI ALMAK iGiN
BASVURDUGUNUZDA

HAKLARINIZ

1) Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve
Hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik
hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari
dikkate alinmadan hizmet alma hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme: Her turld saghk
hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye
ve saglik durumu ile ilgili her tirl bilgiyi s6zIG veya
yazili isteme hakki vardir.

3) Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve
degistirme: Saglik kurulusunu segmeye,
degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetlerinden faydalanmaya, saglhk hizmeti verecek
vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alisanlarinin
kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye segme
ve degistirmeye hakki vardir.

4) Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirl{
saglik hizmeti almaya haklari vardir.

5) Reddetme, durdurma ve niza: Tedaviyi
reddetmeye,  durdurulmasini  istemeye, tibbi
muldahalelerde rizasinin  alinmasina ve riza
cercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6) Giivenlik :Saglhk hizmetini guivenli bir ortamda
almaya,

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme: Saghk
tesisinin imkanlan Olgusiinde ve idarece alinan
tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine
getirmeye hakki vardir.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik
gorme ve rahathk: Saygi, itina ve ihtimam
gOsterilerek, guler yiizlli, nazik, sefkatli bir ortamda,
her turli hijyenik sartlar saglanmis gurdltuli ve
rahatsiz edici butin etkenler giderilmis bir saglk
hizmeti almaya hakki vardir.

9) Ziyaret ve refakat¢i bulundurma: Saglik
tesislerince belirlenen usll ve esaslar gergevesinde
ziyaretgi kabul etmeye ve mevzuatin ve saglk
tesisinin imkanlan Olgisinde ve hekimin uygun
gbérmesi halinde refakat¢i bulundurmaya hakki
vardira

10) Miiracaat, sikdyet ve dava hakki: Haklarinin
ihlali halinde, mevzuat c¢ercevesinde her tirlu
basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakki
vardir.

GOREVLERINiz

1)Basvurdugu saglik kurum ve kurulugunun kural ve
uygulamalarina uygun davranir ve katiimci bir
yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi
oldugu bilinciyle hareket eder.

2)Yakinmalarini, daha once gegirdigi hastaliklari,
g6rdugl tedavileri ve tibbi midahaleleri, eder varsa
halen kullandidi ilaglari ve saghgiyla ilgili bilgileri
mumkin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

3)Hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole
gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda geri
bildirimlerde bulunur.

4)Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili
yere bildirir.

5)ilgili mevzuata gére 6ncelik taninan hastalar ile
diger hastalarin ve personelin haklarina saygi
gOsterir.

6)Personele so6zli ve fiziki saldirya yonelik
davraniglarda bulunmaz.

7)Haklarinin ihlal edildigini disinduginde veya
sorun yasadiginda hasta iletisim birimine basvurur.

*01.08.1998 tarih 23420 sayili Hasta Haklari Yonetmeligi nden kisaltilarak alinmistir.




